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ASSUNTO: Regras de Utilizacdo da Marca “Centro de Referéncia-Portugal”
PALAVRAS-CHAVE: Centro de Referéncia
PARA: Unidades Prestadoras de Cuidados do Sistema de Saude
CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Saude (dgs@dgs.pt)

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de Janeiro, a
Direcdo-Geral da Saude, por proposta do Departamento da Qualidade na Saude, emite no dmbito da

qualidade organizacional, a seguinte:

NORMA

1. A Marca "CENTRO DE REFERENCIA - PORTUGAL" é propriedade da Direcdo-Geral da Saude.

2. A Marca é o conjunto de elementos graficos que identificam o centro, unidade ou servico como
Centro de Referéncia reconhecido oficialmente pelo Ministro da Saude.

3. A Marca sé pode ser usada nas condi¢des estabelecidas na presente Norma.

4. A Marca resulta da seguinte representacdo grafica e da expressdo “CENTRO DE REFERENCIA-
PORTUGAL":

CENTRO DE
REFERENCIA

PORTUGAL

5. N&o é permitido o uso dos elementos da Marca separadamente, assim como alterar as cores.
6. Os centros, unidades ou servicos que obtenham o reconhecimento oficial como Centro de
Referéncia, estdo autorizados e tém o direito a usar a Marca a partir do momento em que a tenham

obtido.
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7. A Marca s6 pode ser usada pelo centro, unidade ou servico reconhecido oficialmente como Centro
de Referéncia e nunca por outros, mesmo que facam parte da mesma entidade ou pertencam ao
mesmo grupo empresarial.

8. A Marca usar-se-a sempre associada ao nome ou logotipo do centro, unidade ou servi¢o
reconhecido oficialmente como Centro de Referéncia.

9. O centro, unidade ou servi¢co reconhecido oficialmente como Centro de Referéncia pode fazer uso
da Marca nas suas paginas web, perfis de redes sociais, correio eletrénico e documentos.

10. E proibida a utilizacdo da Marca nas seguintes situacdes:

a) Quando o centro, unidade ou servico perdeu o reconhecimento oficial como Centro de
Referéncia, devido ao fim do seu periodo de vigéncia, a rendncia voluntaria ou a cessacdo do
reconhecimento pelo Ministro da Saude.

b) Em qualquer situacdo que possa levar a uma interpretacao incorreta da condicdo de Centro de
Referéncia oficialmente reconhecido ou que possa induzir a considerar-se aquele que ndo esta
oficialmente reconhecido.

¢) Em qualquer situacdo considerada abusiva pelo Ministério da Saude, por poder afetar a sua
credibilidade ou induzir em erro os cidadaos ou outras entidades.

11. O Ministério da Saude reserva-se o direito de alterar, em qualquer momento, as condi¢des de uso
da Marca.

12. Entende-se por Certificado o documento emitido pelo Ministério da Saide com o objetivo de validar
o éxito do centro, unidade ou servico no processo de reconhecimento oficial como Centro de
Referéncia.

13. O Certificado indica a area clinica em que o centro, unidade ou servico foi reconhecido oficialmente
como Centro de Referéncia e o periodo de vigéncia do mesmo.

14. O Certificado é emitido apds resolucdo favoravel da Comissdo Nacional para os Centros de
Referéncia, que afere o sucesso no processo de candidatura e apos Despacho do Ministro da Saude,
publicado em Diario da Republica, em que reconhece oficialmente o centro, unidade ou servico
como Centro de Referéncia.

15. No Certificado é apresentada a data de validade do mesmo.
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16. Entende-se por Placa o distintivo personalizado, concedido no momento de entrega publica do
Certificado.

17. A Placa deve ser afixada em local de acesso publico, com evidente visibilidade, a entrada do servico
do coordenador do centro, unidade ou servico oficialmente reconhecido como Centro de Referencia,
com uma distancia do solo entre 160 cm e 170 cm.

18. A Placa deve ser retirada em caso de cessacdo do reconhecimento oficial como Centro de Referéncia
e devolvida ao Ministério da Saude.

19. O texto de apoio seguinte orienta e fundamenta a implementacdo da presente Norma.

T e B

Francisco George

Diretor-Geral da Saude
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TEXTO DE APOIO

Conceito, defini¢des e orientag¢des
A. A presente Norma tem por objetivo assegurar um correto uso da Marca "CENTRO DE REFERENCIA-
-PORTUGAL", Certificado e Placa atribuida aos centros, unidades ou servi¢cos reconhecidos

oficialmente pelo Ministro da Saude como Centro de Referéncia.

B. Centro de Referéncia é qualquer servico, departamento ou unidade de salude, reconhecido como
0 expoente mais elevado de competéncias na prestacdo de cuidados de salde de elevada
qualidade em situacdes clinicas que exigem uma concentracdo de recursos técnicos e
tecnologicos altamente diferenciados, de conhecimento e experiéncia, devido a baixa prevaléncia
da doenca, a complexidade no seu diagnostico ou tratamento e/ou aos custos elevados da
mesma, sendo capaz de conduzir formagdo poés-graduada e investiga¢do cientifica nas respetivas

areas médicas.
Fundamentacao

A. A Lei n.° 52/2014, de 25 de agosto, que transpde para ordem juridica interna a Diretiva n.°
2011/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de mar¢o de 2011, relativa ao exercicio
dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de saude transfronteiricos, consagra que
compete ao Ministério da Saude identificar, aprovar e reconhecer oficialmente centros de
referéncia nacionais, designadamente para diagnéstico e tratamento de doencgas raras, assim
como promover a participagdo e integracdo de centros de referéncia nacionais que

voluntariamente pretendam integrar as Redes Europeias de Referéncia.

B. O Sistema de Saude Portugués, querendo desde logo assumir-se como um polo de atracdo de
doentes do espaco europeu em areas especificas de elevada diferenciacdo, através da
competéncia, prestigio e competitividade face aos sistemas de salde europeus e internacionais,
foi pioneiro na identificacdo oficial dos seus centros de referéncia, através da abertura de

candidaturas em varias areas clinicas.

C. Através do processo de reconhecimento de centros de referéncia, procura-se economias de
escala, maximizacdo do potencial inovador da ciéncia médica e das tecnologias da saude, através
de uma indispensavel e inerente partilha de conhecimento e formagao dos profissionais de saude,
prevendo-se assim que a oferta de cuidados de salde de elevada diferenciacdo se traduza em
melhorias significativas da qualidade, efetividade e seguranca.
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Coordenacdo executiva

A. A presente Norma foi elaborada pelo Departamento da Qualidade na Saude da Dire¢do-Geral da

Saude no ambito da melhoria da Qualidade no Sistema de Saude.
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